SONIO.

Supporting Your Business

Schulungen, Trainings, Workshops

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir Schulun-
gen, Trainings und Workshops

§1 Sonio Education

Sonio Education offeriert fiir sein gesamtes Angebot Anwender-
orientierte Trainings. Die langjahrige Projekterfahrung unserer
Trainer und Consultants unterstiitzt Sie bei der Einflihrung neuer
Verfahren und Werkzeuge und lasst Sie das volle Potential der
Investition ausschopfen. Zusatzlich werden regelmassig speziali-
sierte Workshops zu erganzenden Themen angeboten.

(1) Symantec:

Sonio ist das zertifizierte Trainings-Center fiir Symantec Produkte
in der Schweiz und bietet samtliche offiziellen Symantec-Trainings
mit den Original-Unterlagen in seinen Trainingsraumen an.

2) Huawei, NetApp, Quantum, Kendox, engage!, u.s.w

Die Trainings flir das gesamte weitere Angebot bieten wir in Zu-
sammenarbeit mit den jeweiligen Herstellern in den Trainingsrau-
men von Sonio oder in zugewiesenen Trainingscentren der Her-
steller an. Diese Trainings werden auf Anfrage zusammengestellt
und offeriert.

(2) Lokalitaten
An folgenden Standorten fiihrt Sonio die Trainings durch:
- Sonio AG, Baarermattstrasse 10, 6302 Zug

- Sonio Romandie, Chemin du Vallon 26,
1030 Bussigny-prés-Lausanne

Weitere Angaben unter www.sonio.com

§2 Anwendungsbereich

Diese AGB sind als Rahmenvereinbarung ausgestaltet. Allfallige
Individualvereinbarungen gehen den vorliegenden AGB'’s vor.

§3 Unsere Trainer

(1) Symantec

Unsere Trainer sind offiziell zertifizierte «Symantec Certified Pro-
fessionals» beziehungsweise «Symantec Technical Specialists».
Flr spezielle Trainings werden ebenfalls Gastdozenten des An-
bieters eingesetzt. Die Felderfahrung unserer Trainer aus Kun-
denprojekten wird konsequent in das Kursprogramm eingebracht.

(2) Huawei, NetApp, Quantum, Kendox, engage!, u.s.w.

Sonio flihrt bei Bedarf Kurse fir alle Produkte in ihrem Angebot
durch. Diese Kurse werden mit Unterstiitzung der jeweiligen Her-
steller durchgefiihrt.

§4 Anmeldung

Die Kursanmeldung erfolgt online iber www.sonio.com. Bei te-
lefonischer Anmeldung werden die AGB's fiir Trainings per E- Mail
zugestellt. Diese sind schriftlich zu akzeptieren. Derinteres-
sent erhdlt spatestens bis eine Woche vor dem Kursbeginn
eine Kursbestatigung per E-Mail.

§5 Abmeldung

Kursabmeldungen werden bis 14 Tage vor Kursbeginn entgegen-
genommen. Bei spateren Abmeldungen oder vorzeitigem Verlas-
sen des Kurses wird die volle Kursgebihr verrechnet. Es kénnen
jedoch Ersatzteilnehmer gemeldet werden, die lber Vorkennt-
nisse des betreffenden Kurses verfiigen.

§6 Absage von Kursen

Erreicht ein Kurs die Mindestteiinehmerzahl nicht, behalt sich
Sonio Education vor, den Kurs abzusagen. Die angemeldeten
Teilnehmer werden spatestens 7 Tage im Voraus schriftlich infor-
miert. Die allenfalls bereits bezahlten Kursgebiihren werden in
diesem Falle zuriickerstattet oder kdnnen fiir ein spateres Training
verwendet werden. Weitergehende Anspriche des Kursteilneh-
mers bei wesentlicher Anderung oder Absage des Kurses sind
ausgeschlossen.

§7 Firmenkurse

Auf Wunsch fiihren wir samtliche angebotene Kurse auch in den
Schulungsraumlichkeiten von Kunden und Interessenten durch.
Diese sogenannten Onsite-Kurse werden spezifisch auf Ilhre An-
forderungen und auf die Grundkenntnisse der Teilnehmer zuge-
schnitten.

Der Kunde sowie Sonio verpflichten sich gegenseitig kein Perso-
nal abzuwerben. Insbesondere wird der Kunde die von Sonio ein-
gesetzten Referenten, Kursleiter und Fachbereichsleiter nicht bei
eigenen Aus- und Weiterbildungsmassnahmen einsetzen.

§8 Preise

In den aufgefiihrten Kursgebiihren sind die Kursunterlagen und
Verpflegung inklusive. Die Preise sind in CHF und rein netto exkl.
MWST, ausser es wird etwas anderes vereinbart. Die Kursgebiih-
ren sind zahlbar innert 20 Tage rein netto.

Die Rechnungen sind ohne jeden Abzug innerhalb von 20 Tagen
ab Rechnungsdatum zahlbar. Danach werden Verzugszinse in
gesetzlicher Hohe geschuldet (5%), ohne dass eine Mahnung er-
forderlich ist.

§9 Durchfiihrungsort
Die Kurse finden, falls nichts anderes vermerkt, in den
Raumlichkeiten der Sonio statt.

Datenschutz

Mit der Anmeldung oder mit der Annahme der Offerte erklaren Sie
sich mit den Datenschutzbedingungen einverstanden.

Die Parteien sind sich bewusst, dass Abschluss und Erfiillung die-
ses Vertrags zu einer Bearbeitung personenbezogener Daten Uber
die Parteien, deren Mitarbeiter, Unterauftragnehmer usw. fiihren
kann. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass solche Daten zur
Abwicklung und Pflege ihrer Geschéftsbeziehungen verwendet und
zu diesem Zweck auch an Dritte wie z.B. Hersteller, Zulieferanten,
Inhaber von Schutzrechten, Unterauftragnehmer, Spediteure,
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Kreditinstitute in der Schweiz oder im Ausland bekanntgegeben
werden kénnen. Die bekanntgebende Partei wird in solchen Fallen
durch geeignete organisatorische, technische und vertragliche
Vorkehrungen fiir die Gewahrleistung des Datenschutzes sorgen.

Des Weiteren verweisen wir auf unsere Datenschutzbestimmun-
gen unter folgendem Link https://www.sonio.com/data-policy.

§10 Copyright/Kursunterlagen

Von Sonio im Rahmen von Schulungen abgegebene Unterlagen
in Papier- oder elektronischer Form oder in elektronischer Form
tibertragene Informationen unterliegen dem Urheberrecht der
Sonio oder des jeweiligen Herstellers und sind fiir die personli-
che Verwendung durch den Schulungsteilnehmer bestimmt.
Ohne das ausdriickliche Einverstandnis von Sonio ist der Teil-
nehmer nicht berechtigt, die Unterlagen und Informationen in ir-
gendeiner Form zu reproduzieren oder diese in anderen Veran-
staltungen zu verwenden oder Dritten zur Verfligung zu stellen.

§11 Anwendbares Recht
Dieser Vertrag untersteht dem schweizerischen Recht, unter Aus-
schluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Ver-

trage lber den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980.

§12 Streiterledigung
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Beide Parteien verpflichten sich, im Falle von Meinungsverschie-
denheiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag in guten Treuen
eine einvernehmliche Regelung anzustreben.

§13 Gerichtsstand

Wenn trotz der Bemiihungen der Vertragsparteien auf gitlichem
Wege keine Einigung zustande kommt, wird der ordentliche Richter
am Sitz des Anbieters zur Entscheidung aller Streitigkeiten aus oder
im Zusammenhang mit diesem Vertrag ausschliesslich zustandig
erklart, unter Vorbehalt des Rechts des Anbieters, den Kunden an
dessen Sitz zu belangen.

§ 15 Salvatorische Klausel

Falls einzelne Bestimmungen des Vertrages ganz oder teilweise
unwirksam oder nichtig sein oder werden sollten oder der Vertrag
Licken enthalt, beriihrt dies nicht die Wirksamkeit des Vertrages
im Ubrigen. Anstelle der unwirksamen oder nichtigen Bestimmun-
gen gilt vielmehr diejenige wirksame Bestimmung als vereinbart,
welche dem Sinn und Zweck der unwirksamen oder nichtigen Be-
stimmung entspricht. Im Falle von Licken gilt diejenige Bestim-
mung als vereinbart, die dem entspricht, was nach Sinn und
Zweck dieses Vertrages verniinftigerweise vereinbart worden
ware, hatten die Vertragsparteien die Angelegenheit von vorne-
herein bedacht.
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